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अनसूुची-२ 
   (दफा ४ तथा अनसूुची-१ को भाग-२ सँग सम्बन्धित) 

 
 

 
 
 
 
 
p 
 

न्चशंखगुढी गाउँपालिका 

स्थानीय राजपत्र 

    खण्ड: ६                     संख्या: ७          लिलतिः २०८०/०३/१० 
 

भाग-२ 
 

न्चशंखगुढी गाउँपालिका 
न्चशंखगुढी गाउँ काययपालिकाको कायायियको  

 
सूचना 

 
 

“न्चशंखगुढी गाउँपालिका  िेिलििाप केधर सञ्चािन सम्बधिी काययविलि, २०८०” 
 

काययपालिकाबाट स्िीकृत लिलत: २०८०/०३/०९ 
राजपत्रिा प्रकान्शत लिलत: २०८०/०३/१० 

 
 

प्रस्तािना: नेपािको संवििानको अनसूुची ८ बिोन्जि स्थानीय तहको अलिकारको सूचीिा रहेको ििेलििाप र 
िध्यस्थतासम्बधिी व्यिस्था तथा स्थानीय सरकार सञ्चािन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बिोन्जि गठन हनु ेधयावयक 
सलिलतिे सोही ऐनिा उल्िेख गररएका वििाद ििेलििापको िाध्यिबाट सिािान गने काययिा सहयोग गनय ििेलििाप 
केधर सञ्चािन सम्बधिी काययविलि बनाउन िाञ्छनीय भएकोिे, 
 न्चशंखगुढी  गाउँपालिकाको काययपालिकािे धयावयक सलिलतिे उजरुीको कारबाही वकनारा गदाय अपनाउन ु
पने काययविलि सम्बधििा व्यिस्था गनय बनेको ऐन, २०७५ दफा ५ ददएको अलिकार प्रयोग गरी यो ििेलििाप 
केधर सञ्चािन सम्बधिी काययविलि, २०८० जारी गरेको छ । 
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परिच्छेद– १ 

प्रािम्भिक 

 

१. सङ््कम्िप्त नाम ि प्रािभिः (१) यस काययविविको नाम “मेलवमलाप केन्द्र सञ्चालन सम्बन्द्िी काययविवि, २०८०” रहकेो 

छ ।  

(२) यो काययविवि तरुुन्द्त प्रारम्भ हुनेछ ।   

२. परििाषा: विषय िा प्रसङ्गले अको अर्य नलागेमा यस काययविविमा, 

(क) “ऐन” भन्द्नाले वचशंखगुढी गाउँपावलकाको न्द्यावयक सवमवत (काययविवि सम्बन्द्िी) ऐन, २०७५ सम्झन ुपछय । 

(ख) “केन्द्र” भन्द्नाले यस काययविवि बमोविम स्र्ापना भएको मेलवमलाप केन्द्र सम्झन ुपछय । 

(ग) “कायायलय” भन्द्नाले वचशंखुगढी गाउँ काययपावलकाको कायायलय सम्झन ुपछय । 

(घ) “गाउँपावलका” भन्द्नाले वचशंखगुढी गाउँपावलका सम्झन ुपछय । 

(ङ) “दोस्रो पक्ष” भन्द्नाले पवहलो पक्षको वनिेदनको आिारमा मेलवमलाप िातायको लावग मेलवमलाप केन्द्रले 

बोलाएको वििादको पक्ष सम्झन ुपछय ।  

(च) “न्द्यावयक सवमवत” भन्द्नाले नेपालको संवििानको िारा २१७ र स्र्ानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को 

दफा ४६ बमोविम वचशंखगुढी गाउँपावलकाको उपाध्यक्षको अध्यक्षतामा गवित न्द्यावयक सवमवत सम्झन ुपछय 

।  

(छ) “पवहलो पक्ष” भन्द्नाले वििाद समािानको लावग मेलवमलाप केन्द्रमा वनिेदन वदने व्यवि सम्झन ुपछय । 

(ज) “पक्ष” भन्द्नाले वििादका पक्ष सम्झन ुपछय । 

(झ) “मन्द्रालय” भन्द्नाले संघीय मावमला तर्ा सामान्द्य प्रशासन मन्द्रालय सम्झन ुपछय । 

(ञ) “मेलवमलाप” भन्द्नाले प्रचवलत काननू बमोविम मेलवमलाप हुन सक्ने प्रकृवतका वििादमा मेलवमलाप गराउने 

गरी गाउँबाट सञ्चावलत सेिा सम्झन ुपछय । र यो शब्दले गाउँपावलकाको स्िीकृवतमा समुदायमा सञ्चालन 

भएको सामदुावयक मेलवमलाप सेिालाई समेत िनाउने छ । 

(ट) “मेलवमलापकताय” भन्द्नाले पक्ष बीचको वििादलाई छलफलद्वारा सहि िातािरण सिृना गनय तर्ा सो विषयमा 

सहमवत कायम गनयका लावग उत्प्प्रेरीत गनय मेलवमलाप सम्बन्द्िी आिारभतू तालीम वलई गाउँपावलकामा 

सचूीकृत व्यवि सम्झन ुपछय । 

(ठ)  “मेलवमलाप सर” भन्द्नाले मेलवमलापकतायले मेलवमलाप प्रकृयाद्वारा वििाद समािानका लावग वििादका 

सरोकारिालाको रूपमा रहकेा वििादका पक्ष सवम्मवलत सरुवक्षत एिम ्सहि स्र्ानमा िाताय तर्ा छलफल 

गराउने उद्दशे्यले सञ्चालन गररने बैिक सम्झन ुपछय । 

(ड) “िडा” भन्द्नाले वचशंखगुढी गाउँपावलकाको िडा सम्झन ुपछय । 

(ढ) “संयोिक” भन्द्नाले मेलवमलाप केन्द्र सञ्चालन भएको िडाको सवचि सम्झनु पछय । सार्ै सो शब्दले 

मेलवमलाप संयोिकको रूपमा काम काि गन ेगरी तोवकएको िडा कायायलयको कमयचारीलार्य समेत बझुाउने 

छ । 
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परिच्छेद– २ 

मेलम्मलाप केन्द्रको स्थापना, काम, कर्तव्य ि अम्िकाि 

 

३. मेलम्मलाप केन्द्रको स्थापना: (१) न्द्यावयक सवमवतको क्षेराविकार वभरका वििाद मेलवमलाप प्रवियाद्वारा समािानमा 

सहयोग परु् याउन वचशंखगुढी गाउँपावलकाको प्रत्प्येक िडामा आिश्यकता अनसुार मेलवमलाप केन्द्र स्र्ापना गररनेछ ।  

(२) कायायलयले गाउँपावलकाको कायायलय भिन िा िडा कायायलयको भिन िा काययपावलकाले तोकेको 

स्र्ानमा उपदफा (१) बमोविमको कायायलय स्र्ापना गनछे । 

  

४. मेलम्मलाप केन्द्रको काम, कर्तव्य ि अम्िकाि: (१) मेलवमलाप केन्द्रको काम, कतयव्य र अविकार दहेाय बमोविम 

हुनेछ: वििादका पक्षबाट वििादसँग सम्बवन्द्ित विषयको अनुसचूी–१ को ढाँचामा वनिेदन वलने र दताय गन े। 

(क) मेलवमलाप सम्बन्द्िी वििादका पक्षलाई सचूना वदने ।  

(ख) मेलवमलापकताय हुने योग्यता पगेुको व्यविले मेलवमलापकतायको रुपमा सचूीकृत हुन मेलवमलाप केन्द्रमा 

वनिेदन वदएमा न्द्यावयक सवमवतमा पिाउने ।  

(ग) न्द्यावयक सवमवतबाट मेलवमलापकतायको शपर् वलएका व्यविलाई मेलवमलापकतायको काममा लगाउने 

। 

(घ) सचूीकृत मेलवमलापकताय मध्येबाट वििादका पक्षलाई मेलवमलापकताय छनौट गनय लगाउने ।  

(ङ) मेलवमलाप प्रवियामा सहिीकरण गन े।  

(च) वििादको वनिेदन, अन्द्य कागिात तर्ा सहमवत परको न्द्यावयक सवमवतले तोके बमोविम अवभलेख 

राख्ने तर्ा तोवकएको स्र्ानमा प्रवतिेदन वदने । 

(छ) मेलवमलाप प्रकृया बमोविम सहमवत हुन नसकेको विषय न्द्यावयक सवमवतमा वफताय पिाउने ।  

(ि) वििादको दोस्रो पक्ष उपवस्र्त भएर मेलवमलापकतायको छनौटको काम सवकएको वमवतले तीन मवहना 

वभर मेलवमलापको माध्यमबाट वििादको समािान गन ेव्यिस्र्ा वमलाउने । 

(झ) पक्ष बीचको सहमवत कायायन्द्ियनको लावग वििादको वमवसल न्द्यावयक सवमवतमा पिाउने ।  

(ञ) वििादका पक्षबाट मेलवमलापको प्रकृयाबाट भएको सहमवत कायायन्द्ियन गरे नगरेको वनयवमत रुपमा 

अनगुमन गन ेगराउने तर्ा पक्षको आपसी सम्बन्द्ि बारे िानकारी वलने ।  

(ट) स्र्ानीय बावसन्द्दालाई मेलवमलाप सेिा प्रयोग गनय अवभप्रेररत गने । 

(ि) मेलवमलापकतायको क्षमता अवभिवृि सम्बन्द्िी आिश्यक कायय गने । 

(ड) गाउँपावलकाको काययिम बमोविम मेलवमलाप सेिाको प्रचार प्रसार गन े र सचेतनामलूक काययिम 

चलाउने ।  

(ढ) न्द्यावयक सवमवतबाट तोवकएका िा अविकार प्रत्प्यायोिन गररएका अन्द्य काम गन े। 

 

५. मेलम्मलाप केन्द्रमा हुन पने आिाििूर् सुम्ििाहरू: केन्द्रमा दहेाय बमोविमका आिारभतू सवुििा रहने छन््ः– 

(क) मेलवमलाप सर सञ्चालनका लावग गोपनीय र सरुवक्षत स्र्ान । 
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(ख) मेलवमलापकताय, वििादका पक्ष एिम ्सरोकारिालाको सवुििाको लावग मेलवमलाप कक्षमा आिश्यक 

कुसी, टेबल लगायत पयायप्त स्र्ान । 

(ग) सचूीकृत मेलवमलापकतायको नाम, िेगाना र फोटो सवहतको सचूी र मेलवमलाप केन्द्रको सार्न बोडय । 

(घ) वििादका पक्षको लावग स्िच्छ वपउने पानी तर्ा शौचालय । 

(ङ) वििाद दताय वनिेदनको फाराम र वििाद दताय गन ेरविष्टर, मेलवमलापकताय रोिेको रेकडय राख्नको लावग 

फाराम, दोस्रो पक्षलाई िानकारी गराउने फाराम, मेलवमलापकतायलाई िानकारी गराउने फाराम, 

सहमवत–परको फाराम, प्रगवत प्रवतिेदन फाराम, अवभलेख राख्ने रविष्टर लगायतका अन्द्य मसलन्द्द 

सामग्री ।  

 

 

परिच्छेद– ३ 

मेलम्मलाप सेिाको व्यिस्थापन 

६. म्ििाद दर्ातः (१) न्द्यावयक सवमवतको क्षेराविकार वभरका वििाद समािानको लावग न्द्यावयक सवमवत िा न्द्यावयक 

सवमवतले तोकेको स्र्ानमा दताय हुनेछन ्। 

(२) उपदफा (१) बमोविम न्द्यावयक सवमवतले वििादका प्रर्म पक्ष बसोबास गन ेिडामा रहकेो मेलवमलाप केन्द्रमा समेत 

वनिेदन दताय गनय सक्ने गरी वनणयय गनय सक्नेछ ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बमोविम कुनै व्यविले वलवखत नभै मौवखक रुपमा गनुासो/उिरुी/वनिेदन व्यि गरेमा त्प्यसलाई 

वलवखत रुपमा उतार गरी कायायलय िा मेलवमलाप केन्द्रले वनिको सहीछाप गराई दताय गन ेव्यिस्र्ा वमलाउनेछ ।  

(४) यस दफा बमोविम न्द्यावयक सवमवतमा दताय भएको वनिेदन सो सवमवतले मेलवमलाप गने प्रयोिनको लावग सम्बवन्द्ित 

िडामा रहकेो मेलवमलाप केन्द्रमा पिाउने व्यिस्र्ा वमलाउन ुपनेछ । 

 

७. मेलम्मलापकर्ातको छनौट प्रकृया: (१) प्रत्प्येक िडामा कम्तीमा एक मेलवमलाप केन्द्र रहनेछ ।  

(२) प्रत्प्यके मेलवमलाप केन्द्रमा कम्तीमा ३ (वतन) िना मेलवमलापकताय रहनेछन ्।  

तर एउटा मेलवमलाप केन्द्रमा सचूीकृत भएका मेलवमलापकतायले अन्द्य मेलवमलाप केन्द्रमा सचूीकृत भै मेलवमलाप सेिा 

प्रदान गनय चाहमेा त्प्यस्तो मेलवमलापकतायलाई सचूीकृत गरी मेलवमलाप सेिा सचुारु गनय कुनै बािा पने छैन । 

(३) पक्षले रोिेको मेलवमलापकतायबाट मेलवमलाप सम्बन्द्िी कायय सञ्चालन गररने छ ।   

(४) वचशंखगुढी गाउँपावलकाको मखु्य कायायलय रहकेो स्र्ानमा समेत मेलवमलाप केन्द्रको स्र्ापना गनय सवकने छ ।  

(५) यो काययविवि लाग ूहुदँा साविकदवेख स्र्ानीय मेलवमलाप केन्द्रमा काययरत मेलवमलापकताय कायमै रहनेछन ्। 

(६) वििादको संख्या बढ्न गई िा अन्द्य कारणले मेलवमलापकतायको संख्या कमी भएमा कायायलयले उपदफा (२) मा 

उल्लेवखत संख्याको अवतररि आिश्यक संख्यामा र्प मेलवमलापकताय सचूीकृत गनय कुनै बािा पने छैन । 

(७) न्द्यावयक सवमवतले आफू समक्ष दताय भएका िा काययविवि बमोविम तोवकएको स्र्ानमा दताय भएका वििाद कुनै पवन 

मेलवमलाप केन्द्रबाट मेलवमलाप प्रकृया अपनाउने गरी तोक्न सक्नेछ । 

(८) कायायलयले सचूीकृत भएका मेलवमलापकतायको वििरण अनसुचूी-२ बमोविमको ढाँचामा तयार गरी कायायलय तर्ा 

सम्बवन्द्ित िडाको मेलवमलाप केन्द्रमा राख्न ेव्यिस्र्ा वमलाउने छ ।  
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८. मेलम्मलापको लाम्ि मेलम्मलापकर्ातको छनोटः (१) मेलवमलाप केन्द्रमा वििाद दताय गराउने पवहलो पक्षल े

मेलवमलाप केन्द्रमा रहकेो अनुसचूी–२ बमोविम तयार गररएको मेलवमलापकतायको सचूीबाट मेलवमलापकताय छनौट 

गनय पाउने छन ्।  

(२) उपदफा (१) बमोविम वििादको पवहलो पक्षले रोिेको व्यवि बाहके दोस्रो पक्षले मेलवमलापकतायको सचूीमा नाम भएका 

अन्द्य कुनै पवन मेलवमलापकतायलाई छनौट गनय पाउने छन ्।  

(३) वििादका पवहलो र दोस्रो पक्षले मेलवमलापकताय छनोट गरे पश्चात ्संयोिकले छावनएका दईुिना मेलवमलापकतायसँगको 

समन्द्िय गरी मेलवमलापकतायको सचूीमा नाम उल्लेख भएका अन्द्य मेलवमलापकताय मध्येबाट तेस्रो मेलवमलापकतायको 

छनौट गनुय पनेछ ।  

(४) वििादका पक्षले मेलवमलापकताय छनौट गदाय कुनै वििादको सम्बन्द्िमा न्द्यावयक सवमवतको संयोिक िा कुनै सदस्यको 

वनिी सरोकार िा स्िार्य गाँवसएको िा त्प्यस्तो संयोिक िा सदस्यको नाता वभरका व्यवि वििादको पक्ष भएमा त्प्यस्तो 

मेलवमलापकतायको सट्टामा अको मेलवमलापकताय रोज्न पाउने छन ्। 

   

९. म्ििादका पिको उपम्स्थम्र्ः (१) वििादका पक्ष मेलवमलाप केन्द्रबाट तोवकएको वमवत, स्र्ान र समयमा 

मेलवमलापको लावग उपवस्र्त हुनपुनेछ ।  

(२) मेलवमलापको लावग तोवकएको वदनमा दबैु पक्ष उपवस्र्त भएपवछ मार मेलवमलापकतायले मेलवमलापको प्रकृया अवघ 

बढाउन ुपछय । 

(३) वििादका पक्षलाई मेलवमलापको लावग तोवकएको वदनमा वििादका पक्षलाई वनिायरण गरेको समय भन्द्दा पवहला नै 

मेलवमलाप कक्षमा मेलवमलापकताय उपवस्र्त हुन ुपनेछ । 

(४) मेलवमलापका लावग तोवकएको वदनमा कुनै एक पक्ष िा दिैु पक्ष उपवस्र्त नभएमा मेलवमलापकतायले सोही व्यहोरा 

िनाई अनसुचूी–३ को ढाँचामा मेलवमलाप केन्द्रमा प्रवतिेदन सवहत वफताय पिाई वदन ुपनेछ । 

 

१०. मेलम्मलाप सत्र सञ्चालन प्रकृया: (१) दफा ८ बमोविम छनौट भएका तीन िना मेलवमलापकतायले मेलवमलाप सर 

सञ्चालन गनछेन ्।  

(२) उपदफा (१) बमोविमका मेलवमलापकतायलाई मेलवमलाप केन्द्रमा तोवकएको वमवतमा उपवस्र्त हुन संयोिकले 

िानकारी गराउने छ ।  

(३) उपदफा (२) बमोविम पवहलो मेलवमलापकतायले मेलवमलापकतायको रुपमा काम गनय असमर्यता दखेाएमा केन्द्रले 

वििादको दिैु पक्षलार्य बाँकी मेलवमलापकताय मध्येबाट तीन तीन िना मेलवमलापकताय रोिी प्रार्वमकता समेत तोक्न 

लगाउन ुपनेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोविम तोवकएका मेलवमलापकतायलार्य केन्द्रले प्रार्वमकतािमको आिारमा मेलवमलाप सर सञ्चालन 

गनय लगाउने छ ।  

(५) वििादका दिैु पक्षले एकै िना मेलवमलापकतायलाई छनौट गनय सहमवत गरेमा एकिना मेलवमलापकतायले मार पवन 

मेलवमलाप प्रविया सञ्चालन गनय सक्नेछन ्।   

(६) छावनएका मेलवमलापकतायले पक्षसँग समन्द्िय गरी मेलवमलाप सर सञ्चालन गने वमवत र स्र्ान तय गनुय पनेछ ।  

(७) वििादका पक्ष र मेलवमलापकताय पिूय वनिायररत स्र्ान, वमवत र समयमा मेलवमलाप सरमा उपवस्र्त हुने व्यिस्र्ा 

संयोिकले वमलाउन ुपनेछ ।   
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(८) वििादका पक्ष उपवस्र्त भर्सकेपवछ छावनएका मेलवमलापकतायले वििादका पक्षलाई सुरवक्षत मेलवमलाप कक्षमा गई 

मेलवमलाप प्रविया र मेलवमलापकतायको भवूमका बारे िानकारी वदने र मेलवमलाप सर सञ्चालन हुदँा पालन गनुयपन े

आिारभतू वनयम वनिायरण गरी मेलवमलाप प्रवियाका चरण अपनाउँद ैवििाद समािान गनय सहिीकरण गनुय पनेछ । 

(९) मेलवमलाप सर आिश्यकता अनसुार एक िा सो भन्द्दा बढी पटक बस्न सक्नेछ । 

(१०) वििाद दताय भएको िडा बाहके अन्द्य कुनै िडामा सचूीकृत भएका मेलवमलापकतायलाई समेत यस दफा बमोविम 

मेलवमलाप केन्द्रले न्द्यावयक सवमवतसँग अनमुवत वलई मेलवमलापकतायको रुपमा काम गन ेव्यिस्र्ा वमलाउन सक्नेछ ।  

 

११. मेलम्मलापकर्ातले ध्यान म्दनुपने कुिाहरू: मेलवमलापकतायले काययसम्पादन गदाय दहेायका विषयमा ध्यान वदन ुपनेछ 

। 

(क) मेलवमलाप सर सञ्चालन गदाय उिेका विषय वटपोट गन ेर त्प्यसको अर्य पक्षलाई बझुाउने । 

(ख) वििादमा वनणयय नवदने र आफूलाई वनणययकताय नभई वििाद समािान प्रकृयाको सहिकताय सम्झने र 

छलफल।िाताय।संिादबाट वििाद समािानका लावग सहिीकरण गन े। 

(ग) कुनै पक्षलाई िात, िावत, िमय, िणय, वलङ्ग, सम्प्रदाय िा रािनीवतक आस्र्ा िा अन्द्य कुनै आिारमा भेदभाि नगरी 

वनष्पक्ष र तटस्र् रहने । 

(घ) मानि अविकार, मौवलक हक, मानि अविकार र सामाविक न्द्यायको विषयमा संिेदनशील रहने । 

(ङ) मेलवमलाप सरको समावप्तपवछ सहमवत बाहके लेखेका अन्द्य वटपोट सम्बन्द्िी सामग्री नष्ट गरी गोपनीयता कायम गन े। 

(च) कुनै काननूी िवटलता आएमा कायायलय एिम ्न्द्यावयक सवमवतको सहयोगमा विशेषज्ञसँग परामशय वलएर मार काननूसम्मत 

रुपमा पक्षबीच सहमवत गराउने ।  

(छ) वििादका पक्षलाई मेलवमलापकताय रोज्न लगाउँदा मेलवमलाप केन्द्रबाट हुने वििाद समािानका प्रकृयाका सम्बन्द्िमा 

सम्बवन्द्ित पक्षलाई संयोिकले यर्ेष्ट िानकारी गराउने । 

 

१२. सहमम्र्पत्र र्याि िनुत पनेः (१) मेलवमलापकतायले वििादका पक्षले वििादको विषयमा सहमवत गरेमा अनसुचूी–४ 

बमोविमको ढाँचामा तीन प्रवत सहमवत पर तयार गनुय पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोविम तयार भएको सहमवतपरमा वििादका पक्ष तर्ा मेलवमलापकतायले सहीछाप गरी मेलवमलाप 

केन्द्रमा बझुाउन ुपनेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोविम तयार भएको सहमवतपरको एक एक प्रवत मेलवमलापकतायले मेलवमलाप गन ेपक्षलाई तत्प्काल 

उपलब्ि गराउन ुपछय ।  

(४) सहमवत परको तेस्रो प्रवतलाई वमलापर र मेलवमलाप सहमवत कायायन्द्ियन गने प्रयोिनका लावग मेलवमलाप केन्द्रल े

न्द्यावयक सवमवत समक्ष पिाउनु पनेछ ।  

(५) सहमवत कायायन्द्ियन गनय वनिेदन सार् कुनै पक्ष न्द्यावयक सवमवत समक्ष उपवस्र्त भएमा िा मेलवमलाप केन्द्रबाट 

सहमवतपर प्राप्त भएमा न्द्यावयक सवमवतले सम्बवन्द्ित पक्षसँग बझुी सहमवतपर/वमलापरमा लेवखएको व्यहोरा िीक छ 

भन्द्ने प्रमावणत भएमा उि वलखतमा न्द्यावयक सवमवतका सदस्यले सहीछाप गरी वमलापरको रुपमा अनमुोदन गरी 

त्प्यसलाई कायायन्द्ियनको लावग सम्बवन्द्ित पक्षलाई आदशे वदन ुपदयछ ।  

(६) उपदफा (५) बमोविम अनमुोदन भएको सहमवतपर कायायन्द्ियनको लावग न्द्यावयक सवमवतले सो सहमवत पर 

काययपावलकामा पिाउन ुपदयछ ।  
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(७) उपदफा (५) बमोविम प्राप्त सहमवतपर कायायलयले कायायन्द्ियनको लावग कुनै वनकाय िा संस्र्ामा पिाउन ुपने भएमा 

सहमवतपरको व्यहोरा बमोविम गनय सम्बवन्द्ित वनकायमा लेखी पिाउन ुपनेछ । 

(८) यस पररच्छेद बमोविम मेलवमलापद्वारा वििाद समािान गदाय मेलवमलापकताय वनयवुि भएको वमवतले तीन मवहनावभर 

सम्पन्द्न गररसक्न ुपनेछ । 

१३. म्ििादमा पिलार्त जानकािी म्दनेः (१) यस काययविवि बमोविम मेलवमलाप केन्द्रबाट वििादमा मेलवमलाप 

भएमा िा मेलवमलाप हुन नसकेमा सोही कुरा उल्लेख गरी सम्बवन्द्ित पक्षलाई संयोिकले िानकारी वदन ुपनेछ । 

(२) मेलवमलाप हुन नसकेका वििादका पक्षलाई तारेख तोकी उि वििादमा अन्द्य प्रकृया अपनाउन दताय भएको वनिेदन 

सवहतका सम्पणूय कागिात मेलवमलाप केन्द्रको संयोिकले न्द्यावयक सवमवत समक्ष पिाउन ुपनेछ ।  

 

 

परिच्छेद– ४ 

मेलम्मलापका सभबन्द्िमा िाउँपाम्लकाको काम, कर्तव्य ि अम्िकाि 

१४. म्चशंखुिढी िाउँपाम्लकाको मेलम्मलाप सभबन्द्िी काम, कर्तव्य ि अम्िकाि: मेलवमलाप सेिा विस्तार र 

विकासका लावग वचशंखगुढी गाउँपावलकाको काम, कतयव्य र अविकार दहेाय बमोविम हुनेछ्ः 

(क) स्र्ानीयस्तरमा मेलवमलाप सेिा विस्तार र विकास बारे िावषयक योिना एिम ्काययिम तिुयमा र कायायन्द्ियन गने । 

(ख) मेलवमलापबाट भएको सहमवत–परको अवभलेख राख्न ेर सो सम्बन्द्िी काययिमको लावग आिश्यक बिेट विवनयोिन 

गन े। 

(ग) मेलवमलाप सेिा सञ्चालनका लावग मेलवमलाप केन्द्र स्र्ापना र आिश्यक भौवतक सामग्री र मसलन्द्द व्यिस्र्ापन 

गन े।  

(घ) मेलवमलाप सम्बन्द्िी तालीमका लावग सहभागीको छनौट गने र गैरसरकारी संस्र्ा तर्ा अन्द्य वनकायसँग समन्द्िय गने 

तर्ा तालीम आयोिना गनय प्राविविक, आवर्यक तर्ा आिश्यक सहयोग परु् याउने ।  

(ङ) तोवकएको योग्यता परूा भएका र कम्तीमा ४० घण्टा (६ वदन) को आिारभतू मेलवमलाप तावलम प्राप्त गरेका 

मेलवमलापकतायलाई शपर् गराई मेलवमलापकतायको सचूीमा सचूीकृत गन े। 

(च) एक िषय भन्द्दा अगावड मेलवमलाप सम्बन्द्िी आिारभतू तावलम वलएका व्यविलाई सचूीकृत गनुय अवघ तोवकएको 

पाि्यिम बमोविमको पनुतायिगी तावलम वलएर सचूीकृत हुन पाउने व्यिस्र्ा वमलाउने । 

(छ) मेलवमलापकतायको रुपमा सचूीकृत भएका मेलवमलापकतायलाई प्रत्प्येक िषय मेलवमलापकतायको पनुतायिगी तावलममा 

सहभागी हुने व्यिस्र्ा वमलाउने ।   

(ि) मेलवमलाप सम्बन्द्िी प्रवशक्षक प्रवशक्षण वलएका व्यवि िा काननु बमोविम अविकारप्राप्त वनकायबाट तावलम वदने 

संस्र्ाको रुपमा सचूीकृत भएका संस्र्ाबाट मार मेलवमलाप सम्बन्द्िी तावलम सञ्चालन गनय पाउने व्यिस्र्ा वमलाउने 

।  

(झ) न्द्यावयक सवमवतको वनणयय िा मेलवमलापको सहमवत बमोविम न्द्यावयक सवमवतबाट अनुमोदन भै वमलापर भएका 

विषयको कायायन्द्ियन गन,े गराउने र सहमवत कायायन्द्ियनको अनगुमन र समीक्षा गन े।  

(ञ) सरोकारिाला अन्द्य वनकायबाट हुने अनगुमनको काययलाई सहयोग परु् याउने र अनसुचूी-५ बमोविमको ढाँचामा 

अवभलेख राख्न े। 

(ट) मेलवमलाप केन्द्रको अनगुमन गन,े मेलवमलाप सेिालाई सबैको पहुचँमा परु् याउन आिश्यक कायय गन े। 
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(ि) मेलवमलापकतायलाई मेलवमलाप सेिा उपलब्ि गराए िापत ्पाररश्रवमक िा यातायात खचय र भत्ताको व्यिस्र्ा गन े। 

(ड) मेलवमलाप कोष खडा गन ेर आिश्यकता अनुसार मेलवमलाप केन्द्र स्र्ापना र सञ्चालन गनय कोषको प्रयोग गन े।  

(ढ) मेलवमलाप कोष सञ्चालन वनदवेशका तयार गरी काययन्द्ियनमा ल्याउने तर्ा मेलवमलापकतायलाई प्रोत्प्सावहत गन े

गवतविवि सञ्चालन गन े। 

(ण) मन्द्रालयसँग सहकायय गरी मेलवमलाप सेिालाई प्रभािकारी बनाउन कायय गन े।  

 

१५. मेलम्मलाप केन्द्र संयोजकको काम, कर्तव्य ि अम्िकािः मेलवमलाप केन्द्र संयोिकको काम, कतयव्य र अविकार 

दहेायबमोविम हुनेछ : 

मेलवमलाप केन्द्रमा आएको वनिेदन रविष्टरमा दताय गरी, वििादका पक्षको नाम र िेगाना, छनौट भएका 

मेलवमलापकतायको नाम र सम्पकय  नं., मेलवमलाप सर सञ्चालन वमवत, सहमवतपरको स्पष्ट खलु्ने गरी अवभलेख राख्न े

एिम ्अन्द्य कागिात सरुवक्षत राख्न े। 

वििादका पक्षलाई मेलवमलाप केन्द्रको तफय बाट पराचार गन े। 

(क) वििादका पक्षलाई मेलवमलापकताय रोज्न लगाउने ।  

(ख) पक्षले रोिेका मेलवमलापकतायलाई िानकारी गराउने र मेलवमलापको लावग सहमवत वलन े। 

(ग) मेलवमलापको सर सञ्चालन हुने वदन र समयको िानकारी पक्ष र मेलवमलापकतायलाई वदने । 

(घ) मेलवमलाप केन्द्रमा आिश्यक भौवतक र अन्द्य सामग्री र न्द्यनूतम सेिा सवुििा सवुनवश्चत गराउने । 

(ङ) मेलवमलापको प्रकृयामा सवम्मवलत हुदँा वििाद समािान गनय सहि हुने र मेलवमलापको प्रकृयाले वििाद 

समािानमा पाने सकारात्प्मक प्रभािको िानकारी वदने । 

(च) पक्षको मेलवमलाप प्रकृयाप्रवतको संशय हटाउने र मेलवमलापकतायले सहिीकरण सम्बन्द्िको बारेमा पक्षको 

विज्ञासा सम्बोिन गन े।  

(छ) मेलवमलापकतायको व्यविगत वििरण सवहतको अवभलेख राख्ने । 

(ि) मेलवमलापकतायलाई मेलवमलापकतायको रुपमा सचूीकृत भएको कुराको िानकारी गराउने ।  

(झ) मेलवमलाप कक्ष र सर सञ्चालनको िातािरण बनाउने र सोको व्यिस्र्ापन गन े। 

(ञ) सहमवत भएका िा हुन नसकेका वििादको अवभलेख राख्न े। 

(ट) मेलवमलापको मावसक, चौमावसक तर्ा िावषयक प्रगवत वििरण कायायलयमा पिाउन े।  

(ि) सहमवत नभएमा सहमवत हुन नसकेको कुराको वलवखत िानकारी वििादका पक्षलाई वदने । 

(ड) सहमवत कायायन्द्ियन गनय न्द्यावयक सवमवत र िडा कायायलयबाट तोवकए बमोविमको विम्मेिारी िहन गन े। 

(ढ) कायायलयले तोकेका अन्द्य कायय गन े। 

 

१६. मेलम्मलापकर्ातको काम, कर्तव्य ि अम्िकाि: मेलवमलापकतायको काम, कतयव्य र अविकार दहेायबमोविम हुनेछ: 

(क) मेलवमलापको प्रवियामा गरी सहिकतायको हवैसयतले वििाद समािानमा सहयोग परु् याउने । 

(ख) वििाद समािान गनय सहयोग गदाय न्द्यायािीश, मध्यस्र् िा काननूी सल्लाहकारको भवूमका वनिायह नगरी 

सहिकतायको मार भवूमका वनिायह गन े। 

(ग) मेलवमलाप समीक्षा बैिकमा सचूना बमोविम सहभागी हुने र मेलवमलाप सेिालाई प्रभािकारी बनाउन आफ्नो 

सझुाि प्रस्ततु गने । 
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(घ) मेलवमलापको विकास र विस्तारका लावग काययरत रहने । 

(ङ) सहमवत कायायन्द्ियनमा सहयोग परु् याउने । 

(च) मेलवमलाप सर सहिीकरण गदाय डर, रास, दिाि र प्रभािबाट मिु हुने र वििादका पक्षलाई पवन मिु राख्ने । 

(छ) मानिअविकार, मौवलक हक, सामाविक न्द्यायको विषयमा सचेत रहने ।  

(ि) आघातमा परेका िा मनोिैज्ञावनक रुपमा समस्यामा रहकेा पक्षलाई मनोसामाविक परामशयको लावग पिाउन 

मेलवमलाप केन्द्र संयोिकलाई िानकारी गराउने ।  

(झ) मेलवमलाप प्रवियालाई उवचत व्यिस्र्ापन गने र सहमवतको लावग पक्षलाई स्ितन्द्र रुपमा भुवमका वनिायह गनय वदने 

। 

(ञ) पक्षलाई मेलवमलापको अनवुचत प्रयोगबाट हुने नोक्सानीबाट बचाउन सचेत रहने ।  

(ट) मेलवमलाप िातायको सन्द्दभयमा वििादका पक्षबाट व्यि भएका कुराको गोपनीयता कायम राख्ने । 

(ि) मेलवमलाप प्रकृया अपनाउँदा पवन पक्ष वमल्न सहमत नभएमा सहमवत हुन नसकेको कुराको प्रवतिेदन अनसुचूी–३ 

को ढाँचामा न्द्यावयक सवमवतलाई वदने । 

(ड) अनसुचूी-६ मा तोवकएको आचारसंवहताको पालना गन े। 

  

 

परिच्छेद – ५ 

म्िम्िि 

१७. प्राम्िम्िक सेिा उपलब्ि ििाउने: (१) कायायलय एिम ्िडा कायायलयले मेलवमलापकतायलाई आिश्यक प्राविविक 

सेिा उपलब्ि गराउने छ ।  

  (२) कायायलय एिम ्न्द्यावयक सवमवतले मेलवमलापकतायलाई मेलवमलाप गराउने काययमा दक्षता विकास गनय आिश्यक 

तालीम उपलब्ि गराउन आिश्यकता अनसुार रावष्िय िा स्र्ानीय स्तरका गैर सरकारी संस्र्ा िा समदुायमा 

आिाररत संस्र्ालाई एिम ्विज्ञलार्य पररचालन गनय सक्नेछ । 

  

१८. मेलम्मलाप नम्र्जाको अम्िलेख व्यिस्थापन: (१) कायायलय एिम ्िडा कायायलयले दताय भएका वििाद तर्ा 

समािान भएका वििाद र वििादका पक्षको अवभलेख राख्न ुपनेछ । वििादको वनरुपण भएको अिस्र्ामा मेलवमलाप 

केन्द्रमा दिैु पक्षको र मेलवमलापकतायको हस्ताक्षर सवहतको सहमवत पर समेत तयार पारी राख्न ुपनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोविम अवभलेख राख्नका लावग कायायलयले वनम्न अनसुारका फाराम तयार गनछे । 

(क) वििाद दताय पवुस्तका, 

(ख) वििाद र वििादका पक्षको वििरण खुल्ने गरी तोवकएको फाराम, 

(ग) वनिेदन परको फाराम, 

(घ) दोस्रो पक्षलाई िानकारी गराउने फाराम,  

(ङ) मेलवमलापकताय छनौट फाराम,  

(च) मेलवमलापकतायलाई सचूना वदने फाराम,  

(छ) मेलवमलाप केन्द्रमा पक्षको उपवस्र्वतको अवभलेख फाराम,  

(ि) सहमवत–पर फाराम, 

(झ) वििाद अनगुमन फाराम  
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(ञ) कायायलयले तोकेका अन्द्य फाराम । 

 

१९. मेलम्मलाप ििाउन र्ाम्लम म्लनुपनेः ऐनले तोकेको योग्यता पगेुका व्यविले गाउँपावलकामा मेलवमलाप गराउन 

कम्तीमा ४० घण्टा (६ वदन) को आिारभतू मेलवमलाप तावलम गरेको हुनपुनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोविमको तावलम काननू बमोविम अविकार प्राप्त वनकायमा सचूीकृत भएको संस्र्ा िा मेलवमलापको 

आिारभतू प्रवशक्षक प्रवशक्षण प्राप्त व्यविबाट कायायलयले तावलम वदने व्यिस्र्ा वमलाउन ुपनेछ ।  

 

२०. मेलम्मलाप र्ाम्लम म्दने संस्था सूचीकृर् हुनुपनेः (१) प्रचवलत काननू बमोविम अविकार प्राप्त वनकायमा 

सचूीकृत भएका संस्र्ालार्य कायायलयले मेलवमलाप तावलम वदन सचूीकृत गनुय पनेछ ।    

(२) कायायलयले मेलवमलापको तावलम वदने संस्र्ालाई पररचालन गदाय एकै कामका लावग एकभन्द्दा बढी संस्र्ालाई 

विम्मेिारी वदने छैन ।  

(३) उपदफा (१) बमोविमको तालीम सञ्चालन गन ेसचूीकृत संस्र्ाले तावलमको लावग श्रोत व्यविको रोष्टर तयार 

गरी पनेछ । 

(२) मेलवमलाप सम्बन्द्िी आिारभतू र अन्द्य तावलम मन्द्रालय एिम ् काययपावलकाबाट स्िीकृत पाि्यिम 

बमोविम सञ्चालन गनुय पनेछ । 

(३) स्िीकृत मेलवमलापको पाि्यिममा उल्लेवखत विषयमा तोवकएको प्रकृया अपनाई मेलवमलापको तावलम 

सञ्चालन हुनेछ । 

(५) कायायलय िा मेलवमलापको तालीम वदने संस्र्ाले मेलवमलापको तालीम सम्पन्द्न गरेको प्रमाण पर वददँा 

सहभागीलाई अनसुचूी–७ बमोविमको प्रवतबिता परमा सहीछाप गराई कायायलय िा संस्र्ाको अवभलेख 

राख्न ेव्यिस्र्ा वमलाउन ुराख्न ुपनेछ । 

  

२१. आचािसंम्हर्ाको पालना: यस काययविविको अनसुचूी–६ बमोविमको आचारसंवहता सबै मेलवमलापकतायले पालन 

गनुयपनेछ । 

 

२२. शपथः मेलवमलापकतायले यस काययविवि बमोविम वनष्ठापिूयक काम गन े शपर् वलन ु पनेछ । मेलवमलापकतायको 

हवैसयतले संलग्न हुन चाहने योग्यता पगेुका मेलवमलापकतायलाई न्द्यावयक सवमवतका संयोिकबाट अनसुचूी–८ 

बमोविमको शपर् वलएपवछ मेलवमलाप केन्द्रमा मेलवमलापकतायको रुपमा सचूीकृत गररनेछ । 

  

२३. आचािसंम्हर्ा ि शपथको अनुिमनः (१) मेलवमलापकतायले आचारसंवहता अनकूुल काम गरे िा नगरेको र 

मेलवमलापकतायको रुपमा वलएको सपर्को सम्बन्द्िमा न्द्यावयक सवमवत र काययपावलकाले अनगुमन गनछेन ्।  

(२) आचारसंवहता पालना नगरेको भन्द्ने उिरुी परेमा न्द्यावयक सवमवतले सम्बवन्द्ित मेलवमलापकतायलाई उिरुिालाको नाम 

गोप्य राखी उिरुी सम्बन्द्िमा स्पष्टीकरण वदन सात वदनको समय वदर्य वलवखत रूपमा िानकारी वदन ुपनेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोविमको समय वभर स्पष्टीकरण प्राप्त नभएमा िा प्राप्त स्पष्टीकरण वचत्त बझु्दो नभएमा न्द्यावयक सवमवतले 

आचारसंवहता उल्लंघनको कारबाही अवघ बढाउन ेछ ।  
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(४) उपदफा (३) बमोविम आचारसंवहता उल्लङ्घन गरेको िहर न्द्यावयक सवमवतले सम्बवन्द्ित मेलवमलापकतायलाई सचेत 

गराउन, केही समयको लावग मेलवमलापकतायको काम गनय बन्द्दिे लगाई नवसहत वदन िा मेलवमलापकतायको सचूीबाट 

हटाउने आदशे गनय सक्नेछ । 

(५) न्द्यावयक सवमवतले गरेको आचारसंवहता उल्लङ्घनको कारबाही िा सिायमा वचत्त नबझेु सम्बवन्द्ित मेलवमलापकतायले 

काययपावलका समक्ष पनुरािेदन गनय सक्नेछन ्। 

(६) आचारसंवहता र शपर्को सम्बन्द्िमा न्द्यावयक सवमवतको वनणयय उपर पनुरािेदन परेमा काययपावलकाको वनणयय अवन्द्तम 

हुनेछ । 

 

२४. पिलार्त मेलम्मलापको परिणाम बाध्यकािी हुने:  मेलवमलापमा भएको सहमवत वििादका पक्ष र संलग्न 

सरोकारिालाको वनवम्त बाध्यात्प्मक हुनेछ । उि सहमवत कायायन्द्ियन गनय वििादका पक्ष र सरोकारिाला बाध्य हुनेछन ्

। 

 

२५. सहमम्र् कायातन्द्ियन: (१) मेलवमलाप केन्द्रमा सहमवत भई वमलापर भएको वमवतले तीस वदनवभर सम्बवन्द्ित पक्षले 

त्प्यस्तो वमलापर कायायन्द्ियन गनुय पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोविमको अिविवभर सम्बवन्द्ित पक्षले उपदफा (१) बमोविम वमलापर कायायन्द्ियन नगरेमा कायायलयल े

प्रचवलत काननुी काययविवि अपनाई वमलापरको कायायन्द्ियन गराउने छ ।  

(३) उपदफा (२) बमोविम वनिेदन प्राप्त भएमा स्र्ानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ५२ (१) बमोविम 

काययपावलकाले न्द्यावयक सवमवतबाट भएको यसै काययविविको दफा १२ बमोविम सहमवत भए बमोविमको वमलापर 

िा स्र्ानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा (२) बमोविम भएको वनणययको कायायन्द्ियन गन े

गराउने छ ।   

 

२६. मेलम्मलापको लोिो ि केन्द्रको बोर्तको व्यिस्था: (१) मेलवमलापको लोगो अनसुचूी–९ बमोविम हुनेछ र सो 

लोगोको प्रयोग दहेायको अिस्र्ामा गररनेछ । 

(क) मेलवमलाप केन्द्रको बोडयमा । 

(ख)  मेलवमलाप गदाय प्रयोग हुने व्यानरमा । 

(ग) काययिमको प्रिियन गन ेकाययिम सञ्चालन गदाय । 

(घ) मेलवमलाप सम्बन्द्िी विवभन्द्न कृयाकलाप सञ्चालन गदाय ।  

(२) मेलवमलाप केन्द्रको बोडय अनसुचूी–१० बमोविमको हुनेछ । 

 

२७. परिचयपत्र सभबन्द्िी व्यिस्थाः कायायलयले सचूीकृत मलेवमलापकतायलाई अनसुचूी–११ बमोविमको ढाँचामा 

पररचयपर वदनेछ । 

२८. प्रोत्साहन पुिस्कािको व्यिस्था: कायायलयले न्द्यावयक सवमवतको वसफाररसमा मेलवमलाप काययिममा उल्लेखनीय 

योगदान वदने मेलवमलाप केन्द्र, संघ-संस्र्ा तर्ा मेलवमलापकतायलाई उवचत प्रोत्प्साहन परुस्कार प्रदान गनय सक्नेछ । 

२९. कायतम्िम्िको प्रयोि: गाउँपावलका वभर मेलवमलाप काययिमलाई सचुारु र समन्द्ियात्प्मक रुपमा सञ्चालन गरी 

स्र्ानीयस्तरमा सामाविक सद्भाि, आपसी सहयोग र मैरीपणूय परम्परालाई प्रिियन गनय यो काययविविको प्रयोग हुनेछ । 
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३०. प्रम्र्िेदन पेश िनुत पने: कायायलयले विल्ला समन्द्िय सवमवत, प्रदशे तर्ा मन्द्रालयमा अनसुचूी–१२ बमोविमको 

प्रवतिेदन तयार गरी पिाउन ुपनेछ । 

३१. कायतम्िम्िको व्याख्या िने िा िािा अर््काउ फुकाउने अम्िकाि: काययविविको कायायन्द्ियनको वसलवसलामा 

कुनै वद्ववििा हुन गएमा सोको व्याख्या िा बािा अड्काउ फुकाउने अविकार काययपावलकालाई हुनेछ । 
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अनुसूची – १ 

(दफा ४ (क) सँि सभबम्न्द्िर्) 

म्ििाद दर्ात।अम्िलेख फािामको नमूना 

वचशंखगुढी गाउँपावलकाको कायायलय, ओखलढुंगा विल्ला 

वििादका पक्षको वििरण    

दताय नं. दताय वमवत्ः 

विल्ला्ः .................... पावलका्ः िडा नम्िर्ः 

वििादको प्रकार्ः स्र्ानीय सरकार सञ्चालन ऐनको दफा ४७ (२) मा उल्लेवखत आिारमा 

१. वििादको नाम्ः वििादको प्रकृवत्ः 

२. वििादको पवहलो  पक्षको वििरण्ः 

नाम्ः वलङ्ग्ः िात।िावत्ः उमेर्ः 

विल्ला्ः .......................... पावलका्ः  िडा नं. 

सम्पकय  िेगाना (टेवलफोन।मोिार्ल .......................................): 

२.१ शैवक्षक योग्यता 

१. वनरक्षर २. सािारण लखेपढ ३. प्रार्वमक 

४. माध्यवमक ५. उच्च माध्यवमक ६. स्नातक िा सो भन्द्दा मावर््ः 

२.२ मलेवमलापकताय छनौट (प्रार्वमकता वनिायरण) 

प्रर्म छनौट्ः दोस्रो छनौट्ः तेस्रो छनौट्ः 

२.३ अन्द्य सरोकारिालाको नाम।संख्या: 

२.४ यसभन्द्दा पवहले मेलवमलाप सेिा्ः १. वलएको २. नवलएको 

३. वििादको दोस्रो  पक्षको वििरण्ः 

नाम्ः वलङ्ग्ः िात।िावत्ः उमेर्ः 

विल्ला्ः ................ पावलका्ः  िडा नं. 

सम्पकय  िेगाना (टेवलफोन।र्मेल आवद): 

३.१ शैवक्षक योग्यता 

१. वनरक्षर २. सािारण लखेपढ ३. प्रार्वमक 

४. माध्यवमक ४. उच्च माध्यवमक ६. स्नातक िा सो भन्द्दा मावर््ः 

३.२ मलेवमलापकताय छनौट (प्रार्वमकता वनिायरण): 

प्रर्म छनौट्ः दोस्रो छनौट्ः तेस्रो छनौट्ः 

३.३ अन्द्य सरोकारिालाको नाम।संख्या:  

३.४ यसभन्द्दा पवहले मेलवमलाप सेिा्ः १. वलएको २. नवलएको 

नोटः १. वििादको पविलो पक्ष भन्नाले साधारणतया वििाद दताा गनेलाई जनाउँछ । 

४.१. वििाद सरुु भएको वमवत्ः 

४.२ मलेवमलाप केन्द्रमा आउनु अवघ कुनै वनकायमा समािानको लावग प्रयास भएको वर्यो ?  

१. भएको वर्यो २. भएको वर्एन  

४.३ प्रयास भएको भए कुन वनकायमा भएको वर्यो? 

१. स्र्ानीय प्रहरी कायायलय २.िडा कायायलय ३. विल्ला प्रहरी कायायलय 

४. विल्ला प्रशासन कायायलय ५.  अदालत       ६.अन्द्य............................ 

४.४ वििादको पररणाम के भयो कारण खलुाउने .......................... 

४.५ अन्द्य कुनै िाउँमा यो वििाद चवलरहकेो्ः   १. छ ।            २. छैन । 

४.६ यवद कुनै वनकायले मलेवमलापको लावग पिाएको।वसफाररस गरेको भए सो वनकायको नाम्ः 
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अनुसूची–२ 

(दफा ८ को उपदफा (१) सँग सम्बवन्द्ित) 

 

मेलवमलाप केन्द्र 

वचशंखगुढी गाउँपावलका िडा नं....विल्ला्ः ओखलढुंगा 

मेलवमलापकतायको सचूी 
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अनुसूची–३ 

दफा ९ (४) सँग सम्बवन्द्ित 

मेलम्मलापकर्ातको प्रम्र्िेदन 

 

.......... मेलवमलाप केन्द्र, 

वचशंखगुढी गाउँपावलका 

 

प्रर्म पक्ष श्री........................ र दोस्रो पक्ष श्री........................ भएको ................................ वििादमा मेलवमलाप 

गराउन हामीलाई वमवत .......... गते मेलवमलापकतायको रुपमा रोविएकोमा मेलवमलापको प्रकृया अपनाई मेलवमलाप गराउँदा 

पक्ष वमल्न मञ्िरु नभएकाले।मेलवमलापको लावग तोवकएको वदनमा पक्ष अनपुवस्र्त भएकाले मेलवमलाप हुन नसकेको 

व्यहोराको यो प्रवतिेदन पेश गरेका छौं ।  

 

म्ििादको प्रथम पि:                         म्ििादको दोस्रो पिः 

नाम्ः नाम्ः 

सहीछाप्ः सहीछाप्ः 

 

मेलम्मलापकर्ातः 

 

नाम्ः दस्तखत्ः 

नाम्ः दस्तखत्ः 

नाम्ः    दस्तखत्ः 
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अनसुचूी–४ 

(दफा १२(१) सँग सम्बवन्द्ित) 

सहमवत–परको ढाँचा 

मेलवमलाप केन्द्र 

गा.पा.।न.पा्ः............................िडा नं. ......................... विल्ला्ः......................... 

सहमम्र् पत्र 

 

वििादको वबषय्ः...........................................................................। 

 

................... विल्ला .......................................गाउँपावलका  ........... िडा नं......बस्ने िषय ................... को श्री 

..............................................र ..................... विल्ला ............................ ....................गाउँपावलका 

।नगरपावलका ..... िडा नं......... बस्ने िषय ........ को श्री ..........................................बीच उल्लेवखत वबषयमा 

असमझदारी भई वसियना भएको वििादमा मेलवमलापको लावग यस मेलवमलाप केन्द्रमा प्राप्त भएको हुनाले दबैु पक्षलाई राखी 

मेलवमलाप प्रवियाद्वारा वमवत .... ।.......। .... गतेमा छलफल गराउँदा तपवशलका बुँदामा हामी दबैु पक्षको वचत्त बझु्दो सहमवत 

भएकोले सहमत भएको बुँदालाई वनष्ठापिूयक पालना गने गरी मेलवमलापकतायको उपवस्र्वतमा रािी खशुीले यो सहमवत परमा 

सही छाप गरी वलयौ।ँवदयौ ँ।  

१........................................................................................................................... 

२........................................................................................................................... 

३........................................................................................................................... 

४........................................................................................................................... 

 

सहमर् हुने पिहरूः 

पवहलो पक्ष          दोस्रो पक्ष 

नाम्ः          नाम्ः 

िेगाना्ः           िेगाना्ः 

हस्ताक्षर्ः                                                      हस्ताक्षर्ः 

 

मेलम्मलापकर्ात            

नाम्ः 

िेगाना्ः 

हस्ताक्षर्ः 

नाम्ः 

िेगाना्ः 

हस्ताक्षर्ः 

नाम्ः 

िेगाना्ः 

हस्ताक्षर्ः 

   

ईवत सम्बत.्.................. साल ................. मवहना ................ गते.........................रोि शभुम ्।                                        
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अनुसूची–५ 

(दफा १४ को (ञ) सँग संबवन्द्ित) 

मेलवमलाप अनगुमन फाराम 

गाउँपावलकाको नाम्ः .........................................।  

िडा नं.  

विल्ला ....................। 

अनगुमन गररएको अिवि...................दवेख..................सम्म। 

मेलवमलाप केन्द्रको संयोिकको नाम्ः 

मेलवमलाप काययिममा आवर्यक तर्ा प्राविविक सहयोग गन ेसंस्र्ाको नाम्ः  

तवलम प्राप्त कुल  

मेलवमलापकताय

को संख्या: 

वियाशील 

मेलवमलापकतायको 

संख्या: 

वििाद 

दताय 

संख्या: 

समािान 

भएको 

संख्या: 

मेलवमलाप 

प्रकृयामा 

रहकेो संख्या: 

समािान हुन नसकी 

न्द्यावयक सवमवतमा 

पिाएको संख्या: 

कैवफयत 

       

       

   

१. मेलवमलाप केन्द्रको भौवतक अिस्र्ा्ः  

२. आचार संवहताको पालनाको अिस्र्ा्ः 

३. विवनयोवित बिेट र खचयको अिस्र्ा: 

४. मेलवमलापकतायको लावग पनुतायिगी।उच्च तावलमको आिश्यकता: 

५. मेलवमलापकतायको पयायप्तता।अपयायप्तता्ः 

६. अनगुमनकतायको वटप्पणी:  

७. अनगुमनकतायको सझुाि्ः 

 

 

अनगुमनकताय 

१. .................. 
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अनुसूची–६ 

(दफा १६ (ड) सँग सम्बवन्द्ित) 

वचशंखगुढी गाउँपावलकामा सूचीकृत मेलवमलापकतायको आचारसंवहता 

मेलम्मलापकर्ातको आचाि संम्हर्ा-२०७८ 

 

१. मेलम्मलापकर्ातको पेशािर् आचिण  

(क) नेपालको संवििान, अन्द्य प्रचवलत काननू र यस काययविवि बमोविम मेलवमलाप सम्बन्द्िी काम कारिाही वनष्पक्ष रुपले गनुय 

पने, 

(ख) कुनै पक्षप्रवत झकुाि, आग्रह, पिूायग्रह िा सो दवेखने कुनै व्यिहार गनुय हुदँनै,  

(ग) कुनै पक्षलाई डर, रास, झकु्यान िा प्रलोभनमा पारी मेलवमलाप गराउन हुदँनै,  

(घ) मेलवमलाप सम्बन्द्िी काम कारिाहीको वसलवसलामा पक्षसँग आवर्यक तर्ा अन्द्य स्िार्यिन्द्य कुनै काम कारिाही िा लेनदने 

व्यिहार गनुय हुदँनै, 

(ङ) मेलवमलापकतायले वििादको विषयिस्त ुिा वििादका पक्षसँग अनवुचत िा िालसािपणूय तिरले कुनै काम कारिाही गनुय हुदँनै,  

(च) मेलवमलापको काम कारिाही िा मेलवमलापको प्रवियामा िानािान रटुी िा अवनयवमतता गन,े अनािश्यक रुपमा लम्ब्याउने, 

वढलो गन ेिा मेलवमलाप सम्बन्द्िी काम कारिाहीमा अवभरुची नदखेाउने िस्ता कायय गनुय हुदँैन, 

(छ) मेलवमलापको िममा पक्ष र मेलवमलापकतायको िीचमा भएका कुरा र पक्षको पररचय लगायत मेलवमलापकतायलाई िानकारी 

हुन आएका तथ्य गोप्य राख्नुका सार्ै पक्षको वहत प्रवतकूल हुने गरी प्रकट गनुय हुदँनै,  

(ि) संवििान, प्रचवलत काननू, साियिवनक नीवत र अिय न्द्यावयक।न्द्यावयक वनकायको गररमा उच्च बनाउंद ैपक्षको सामाविक मयायदा 

र आत्प्मसम्मानलाई सम्मान पगु्ने कायय गनुय पदयछ। वििादका पक्षसँग मेलवमलाप गराईवदए िापत िेक्का िा प्रवतशतमा 

पाररश्रवमक वनिायरण नगर काननुले तोकेको वसमामा रही पक्षसँगको सहमवत बमोविमको पाररश्रवमक स्िीकार गनुय पनेछ ।     

१.१.मेलवमलाप सम्बन्द्िी काययविविको पालना गनुय पने्ः 

(क) मेलवमलाप सम्बन्द्िी  कायय संवििान, ऐन काननू र यस काययविवि बमोविम मेलवमलाप प्रकृया सञ्चालन गनुय पनेछ ।  

(ख) कुनै सम्झौतामा मेलवमलापद्वारा वििाद समािान गररन े व्यिस्र्ा भएमा त्प्यस्तो वििाद सोही सम्झौतामा उल्लेख भएको 

काययवििी अनरुुप गनुय पनेछ ।  

(ग) पक्ष मेलवमलाप गनय सहमत भएमा मेलवमलापकतायले सो व्यहोराको मेलवमलापको वलखत खडा गरी सहमवत भएका बूँदा र 

त्प्यसको पररणामको बारेमा पक्षलाई स्पष्टसँग बताएर मार सो कागिमा पक्षको सहीछाप गनय लगाई आफ्नो समेत हस्ताक्षर गरी 

सहमवतपर तयार गनुयपछय ।  

१.२. मेलम्मलापकर्ातको म्जभमेिािीः 

(क) मेलवमलाप भएमा सहमवतपरको कागि सवहत तोवकएको समय वभर वििादका पक्षलाई सम्बवन्द्ित वनकायमा पिार् वदन ुपनेछ 

। मेलवमलाप हुन नसकेमा तोवकएको ढाँचामा गाउँ।नगरपावलका समक्ष प्रवतिेदन पेश गनुयपनेछ ।  

(ख) मेलवमलापको काययविवि अपनाउँदा पक्ष बीच मेलवमलाप गराउन नसवकएमा मेलवमलापद्वारा वििाद समािान नभएको 

व्यहोराको वलवखत िानकारी वदन ुपनेछ । 
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१.३. मेलम्मलापकर्ातको दाम्यत्िः मेलवमलापकतायले वििादको विषयिस्तुमा छलफल गनुय अवघ मेलवमलापको प्रवियामा 

अपनार्ने काययविवि, सहमवत िा वनष्कषयमा पगु्ने काम पक्ष स्ियंको भएको र मेलवमलापकताय सहिकतायको भवूमकामा मार 

रहकेो कुरा िानकारी गराउन ुपछय । 

(क) मेलवमलापको प्रवियामा भए गरेका कायय पक्षले पवन गोप्य राख्न ुपने विषय, मेलवमलापको प्रवियामा संलग्न भै 

वचत्त नबझेुमा कुनै पवन समयमा अलग हुन पाउने विषयमा पक्षलाई िानकारी गराउन ुपनेछ ।  

(ख) मेलवमलापकतायको रुपमा छनोट भएको व्यविले मेलवमलापकताय भई काम गनय नचाहमेा आफुले छनोटको सचूना 

पाएको सात वदनवभर सोको वलवखत िानकारी सम्बवन्द्ित िडा कायायलय िा मेलवमलाप केन्द्रलाई वदन ुपनेछ । 

(ग) मेलवमलापकताय छनोट भएको व्यविले मेलवमलाप गदाय मैरीपणूय तिरबाट वििाद समािान गनय पक्षलाई स्ितन्द्र, 

तटस्र् र वनष्पक्ष भएर सहयोग गनुय पनेछ ।  

(घ) वििादको विषयिस्त ुउपर मेलवमलापकतायको कुनै स्िार्य वनवहत रहकेो भए िा आफुले स्ितन्द्र तर्ा वनष्पक्ष रुपमा 

काम गनय नसक्ने प्रकृवतको वििाद भएमा वििादका पक्ष र वििाद प्रेवषत गने वनकायलाई वलवखत िानकारी गराउनु 

पनेछ ।  

(ङ) लैङ्वगक विभेद, िमय, िातिावत, आवर्यक स्तर िा रािनैवतक संलग्नताको आिारमा कुनै प्रकारको झकुाि र 

पिूायग्राही भािना नदखेाई मेलवमलापमा संलग्न हुन ुपनेछ र वनिायररत समयमा मेलवमलाप कायय सम्पन्द्न गनय प्रयास 

गनुय पनेछ ।  

(च) मेलवमलापकतायले प्राकृवतक स्रोत सािन सम्बन्द्िी वििादमा र व्यापाररक प्रकृवतको वििादमा मेलवमलापको 

प्रकृया, विषयगत दक्षता र तत्प्सम्बन्द्िी अभ्यास तर्ा प्रचलनलाई महत्प्ि वदन ु पनेछ र सामदुावयक वििादमा 

मेलवमलाप गदाय सम्बवन्द्ित समदुायमा उपलब्ि वििाद समािान सम्बन्द्िी परम्परा, अभ्यास र स्िीकृत मान्द्यतालाई 

ध्यान वदई वनष्पक्षता, िस्तवुनष्ठता, स्िच्छता र न्द्यायका वसिान्द्तबाट सदिै वनदवेशत हुन ुपनेछ ।  

(छ) मेलवमलापकतायले आफै मेलवमलाप प्रकृयामा संलग्न भएको वििादमा कुनै पवन पक्षको तफय बाट काननू व्यिसायी, 

मध्यस्र्कताय िा न्द्यायािीशको रुपमा संलग्न भै वििाद सनुिुाई नगरी सहिकतायको मार भवूमका वनिायह गन ेर 

 मेलवमलापद्वारा भएको वििादको समािानलाई हारिीतको रुपमा नवलन उत्प्प्रेररत गनुय पनेछ ।  

  

२. मेलवमलापको तावलम प्रदान गनय सचूीकृत भएको संस्र्ाको दावयत्प्ि्ः मेलवमलापको प्रवशक्षण गनय अनमुती प्राप्त संस्र्ाले 

स्िीकृत पाि्यिम मेलवमलाप सम्बन्द्िी मान्द्य वसिान्द्तलाई पणूय रुपमा पालन गरी मेलवमलाप सम्बन्द्िी प्रवशक्षण 

सञ्चालन गनुय पनेछ। मेलवमलापको प्रवशक्षण प्रदान गन े संस्र्ाले प्रवशक्षण पश्चात सम्बवन्द्ित व्यविलाई 

गाउँपावलकासँगको समन्द्ियमा मेलवमलापको तावलम सम्पन्द्न गरेको प्रमाणपर प्रदान गनेछ। मेलवमलापको तावलम 

सञ्चालन गन े संस्र्ाले मेलवमलापकताय र सियसािारणलाई लवक्षत गरी मेलवमलाप सेिाको प्रभािकारीताको िारेमा 

प्रचार प्रसार गनय गराउन र मेलवमलाप सेिा प्रबियन सम्बन्द्िी आिश्यक कायय गनुय पनेछ।   
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अनुसूची–७ 

(दफा २० को उपदफा (५) सँग सम्बवन्द्ित) 

 

मेलम्मलापकर्ातको प्रम्र्िद्धर्ा 

 

 

म ................................... मेलवमलापकतायको आचारसंवहता र शपर्मा उल्लेवखत सिै बुँदालाई स्िीकार गरी 

मेलवमलापकतायको रुपमा पालना र कायय गनय प्रवतिि छु । म मेलवमलापकतायको रुपमा वनष्पक्ष र तटस्र् भवूमकामा रहद ैयसका 

कतयव्यबाट कुनै वकवसमले पवन विचवलत हुनेछैन।मैले तावलममा वसकेका सीपको प्रयोग गरी मेलवमलाप प्रविया अपनाई 

मेलवमलापकतायको भूवमका वनिायह गनछुे।मेलवमलापकतायको आचारसंवहता र शपर्मा उल्लेवखत शब्द र भािनालाई उच्च 

नैवतक आदशयको रुपमा पालन गनय कवटिि हुनेछु । आचारसंवहताको उल्लंघनको विषयमा म व्यविगत रूपमा ििाफदेही 

हुनेछु । 

१. मेलवमलाप गदाय मैरीपणूय तिरबाट वििाद समािान गनय पक्षलाई स्ितन्द्र तर्ा वनष्पक्ष तररकाले सहयोग गनछुे। पक्षको 

वहतलाई सिोपरी राखी न्द्यावयक प्रविया प्रवतको विम्मेिारी िोि गद ै वििादका पक्षलाई डर िा दबाि िा अनवुचत 

प्रभािबाट मिु राख्न सहिकतायको भवूमकामा प्रस्ततु हुनेछु । 

२. सदिै पक्षको हक तर्ा दावयत्प्िलाई महत्प्ि वददं ैव्यापाररक प्रकृवतको वििादमा भए सो विषयको अभ्यास तर्ा प्रचलन, 

समदुायमा आिाररत संयन्द्रबाट वसवियत वििादमा भए सम्बवन्द्ित समदुायमा उपलब्ि वििाद समािान सम्बन्द्िी परम्परा, 

अभ्यास र स्िीकृत मान्द्यतालाई ध्यान वदई वनष्पक्षता, िस्तवुनष्ठता, स्िच्छता र न्द्यायका वसिान्द्तबाट सदिै वनदवेशत हुनछुे 

। 

३. मैले लैङ्वगक, िातिावत, आवर्यक, रािनैवतक िा अन्द्य यस्तै कुनै आिारमा कुनै प्रकारको झकुाि र पिूायग्राही भािना 

नदखेाई मेलवमलापमा संलग्न हुनेछु र वनिायररत समयमा मेलवमलाप कायय सम्पन्द्न गनय प्रयास गनछुे । 

४. वििादका पक्षसँग व्यविगत सम्बन्द्ि भए मेलवमलाप शरुु गनुय अवघ पक्षलाई िानकारी गराउने छु । 

५. वििादको विषयिस्त ुउपर मेरो कुनै स्िार्य वनवहत रहकेो भए पक्षलाई िानकारी गराई वनिले अनुमवत वदएमा िाहके 

मेलवमलाप प्रवियािाट अलग भई न्द्यावयक सवमवतलार्य िानकारी गराउने छु ।  

६. दिैु पक्षको िानकारीमा मार मेलवमलाप कायय प्रारम्भ गनछुे र पक्षलाई मेरो भवूमका र मेलवमलाप प्रवियाको िारेमा 

िानकारी गराउँद ैदिैु पक्षलाई समान रुपमा आ-आफ्ना कुरा राख्न मौका वदनेछु ।  

७. मेलवमलाप भएमा िा नभएमा मेलवमलाप प्रवियामा भए गरेका काययको गोपवनयता कायम गनछुे। सहमवत भई िा नभई 

वनिेदन।उिरुी वफताय हुदँा मेलवमलाप प्रवियाको िममा आफुले र्ाहा पाएको सचूना िा गरेको अनभुि वनणययकताय समेत 

कसैलाई नभनी पक्षको गोपवनयता सवुनवश्चत गनछुे । 

८. संवििान, काननू, न्द्यावयक वनकायको गररमा उच्च बनाउँद ैपक्षको सामाविक मयायदा, आत्प्मसम्मान र गररमालाई सम्मान 

पगु्ने कायय गनछुे। वििादका पक्षसँग मेलवमलाप गराईवदए िापत िेक्का िा प्रवतशतमा पाररश्रवमक वनिायरण नगरी काननुले 

तोकेको सीमामा रही पाररश्रवमक स्िीकार गनछुे ।   

९. सहमवत भएका बूँदा र त्प्यसको पररणामको बारेमा पक्षलाई स्पष्टसँग बताएरमार सहमवतपरमा सवह गनय लगाउनेछु । 

१०.आफुले मेलवमलाप गरेको वििादमा त्प्यसै विषयमा कुनै पवन पक्षको तफय बाट काननू व्यिसायीको रुपमा प्रवतवनवित्प्ि गन े

छैन र न्द्यायािीश र मध्यस्र्कतायको रुपमा संलग्न नरही तटस्र् बन्द्नेछु ।  

 

kmf]6f] 
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११.यवद कुनै कारणबश िा पररवस्र्तीिन्द्य कारणले मेलवमलापकतायको रुपमा आचार–संवहता पालना गनय नसक्ने लागेमा 

आफुलाई सो वििादबाट अलग राख्नछुे । 

१२.यसमा उल्लेवखत प्रवतििता, मेलवमलापकतायको आचारसंवहता र सपर्का कुनै बुँदाको उलङ्घन गरेमा मलाई 

मेलवमलापकाययको लावग अयोग्य भएको घोषणा गररएमा स्िीकार गनछुे । 

   

दस्तखत्ः– ................................... 

नाम्ः– 

िेगाना्ः 

फोन नं.– 

वमवत्ः– 

 

 

 

अनुसूची–८ 

(दफा २२ सँग सम्बवन्द्ित) 

मेलम्मलापकर्ातको शपथ पत्र 

 

शपथको ढाँचा 

 

म.................... ईश्वरको नाममा । सत्प्य वनष्ठापिूयक मेलवमलापकतायको रुपमा शपर् वलन्द्छु वक मैले मेलवमलाप सम्बन्द्िी 

प्रवियाको वसलवसलामा कुनै पक्ष प्रवत मरमोलावहिा नराखी, पक्षपात नगरी, गोपवनयता र वनष्पक्षता कायम गद ैकाननू र 

न्द्यावयक प्रविया प्रवत सम्मान तर्ा समपयणको भािना राखी काम गनछुे । मैले स्र्ानीय सरकार सञ्चालन ऐन, २०७४, 

प्रचवलत काननू र मेलवमलापकतायले पालन गनुय पन ेआचरणको पणूय पालना गद ैआफूलाई सवुम्पएको दावयत्प्ि र्मान्द्दारीपिूयक 

वनिायह गनछुे । 

शपथ म्लनेको:–                                          शपथ ििाउनेको:–   

         

सही्ः          सही्ः  

नाम्ः          नाम्ः 

पद्ः       

    छाप्ः  

    कायायलय्ः 

    वमवत्ः 
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अनसुचूी–९ 

(दफा २६ (१) सँग सम्बवन्द्ित) 

 

मेलम्मलापको लोिो 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुसूची–१० 

(दफा २६ (२) सँग सम्बवन्द्ित) 

मेलम्मलाप केन्द्रको बोर्त 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

................. िेिलििाप केधर 

.......... गाउँपालिका 
िडा नं.  .................. 
न्जल्िा ................... 
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अनसुचूी–११ 

(दफा २७ सँग सम्बवन्द्ित) 

मेलम्मलापकर्ातको परिचय–पत्र 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुसूची–१२ 

(दफा ३० सँग सम्बवन्द्ित) 

मेलम्मलाप कायतक्रमको प्रिम्र् प्रम्र्िेदनको ढाँचा 

 

गाउँपावलका नामको नाम्ः ...........................   िडा नं.    विल्ला.............................. 

प्रवतिेदनको अिवि्ः आवर्यक िषय्ः........................... को दवेख......................... सम्म 

 

मेलवमलापकतायको 

संख्या 

वििादको प्रकार वििादको संख्या मेलवमलाप 

भएको संख्या 

मेलवमलाप 

प्रवियामा रहकेो 

संख्या 

मेलवमलाप हुन  

नसकी 

अदालतमा 

पिाएको संख्या 
मवहला परुुष 

       

       

िम्मा      

 
 

आज्ञािे 
िोकिन्ि खनाि 

प्रिखु प्रशासकीय अलिकृत 

 

   ....................गा.पा. को कायायिय 

िडा नं.... 
िेिलििापकतायको पररचयपत्र 

नाििः 
नेपािी ना.प्र.नं. 
तालिि प्राप्त गरेको लिलतिः 
सूचीकृत भएको लिलतिः 
अिलििः   

 

                                             ..................                                                

प्रिान्ित गने  

 

 

फोटो 

 


